О работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию муниципального района «Сысольский» за 12 месяцев 2015 года.
       Работа  с обращениями граждан в администрации муниципального района «Сысольский»  ведется в исполнении Федерального закона №59 –ФЗ от 02 мая 2006 года «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Один из основных статистических показателей  в работе администрации муниципального района «Сысольский»  - работа с письменными  обращениями граждан, куда входят обращения, направленные в письменной форме или в форме электронного документа.
За  12 месяцев 2015 года в администрацию муниципального района «Сысольский» на имя руководителя администрации  поступило письменных обращений граждан - 391, из них  32  в электронной форме. Из общего числа поступивших обращений  коллективных  19. Вопросы  земельного характера содержат  176 (45,01%) обращения,  215 (54,98%) иного характера,  через вышестоящие органы - 41 (10,48%).
Из 215 обращений иного характера  200 (93,02%) поступили от автора и 15 (6,98%) коллективные. Обращений удовлетворено -  66 (30,69%), соответствующие разъяснения получили 109 (50,69%)  обратившихся, перенаправлено – 6 обращений (3,98 %), отозвано – 1(0,79%) обращение,  находятся в стадии рассмотрения - 9 (34,18%) обращений, отказано – 2 (0,86%). Сроки  рассмотрения письменного обращения граждан установлены ст.12 59-ФЗ. Два обращения рассмотрено с нарушением срока.
Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0001.0006.0046
	Право на личные и коллективные обращения граждан
	1

	0001.0001.0006.0811
	Право защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законами
	1

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	2

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	28

	0001.0002.0027.0758                                  
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1

	0001.0002.0027.1158
	Благодарности
	1

	0002.0004.0048.1186
	Алиментные обязательства членов семьи
	1

	0002.0006.0064.1389
	Заработная плата в бюджетной сфере
	1

	0002.0007.0067.1400
	Трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями здоровья)
	1

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	3

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	1

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	1

	0002.0007.0074.0250
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов
	1

	0002.0013.0139.1439
	Оплата за детские дошкольные воспитательные учреждения
	1

	0002.0013.0139.0270
	Труд и социальная защита работников образования
	1

	0002.0014.0143.0317
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	3

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	1

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1

	0002.0006.0064.1391
	Заработная плата педагогических работников
	1

	0003.0008.0077.1050
	Страхование от несчастных случаев
	1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	1

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	3

	0003.0009.0097.0605
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	14

	0003.0009.0098.0375
	К(Ф)Х и аренда на селе
	1

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	7

	0003.0009.0098.0382
	Изменения статуса земельных участков
	1

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	3

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	4

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	1

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	4

	0003.0009.0099.1125
	Транспортная безопасность
	2

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	1

	0003.0012.0134.0817
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	12

	0003.0009.0097.1245
	Электрофикация поселений
	1

	0004.0019.0179.0566
	Органы ЗАГСА
	1

	0004.0019.0181.0570
	Право на наследство
	2

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	21


	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	3

	0005.0005.0055.0578
	Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади
	1

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору
	20

	0005.0005.0055.0583
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильём и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	3

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	1

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	3

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	2

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	4

	0005.0005.0056.1253
	Перебои в работе канализации
	1

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей
	2

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов
	1

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров
	1

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
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    По земельным вопросам. Их количество за 12 месяцев  2015 года составляет 176.  Из них удовлетворено 152 (88,36%) обращений, по 19 (10,79%) обращениям заявителям даны разъяснения, на стадии рассмотрения находятся  4(2,27%)  обращений, отозвано – 1 обращение (0,56%).  По результатам   рассмотрения обращений граждан за отчетный период нарушения сроков рассмотрения нет. 
Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	2

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	163

	0003.0009.0098.0382
	Изменения статуса земельных участков
	9

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	1

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	1



            Руководителем администрации района рассмотрены  обращения граждан, направляемые  из вышестоящих органов.  За отчетный период  в  общей сложности  поступило 41 обращение: 
-  Администрация Президента РФ – 12;
- АГРК и ПРК (Глава РК и его заместители)  - 17;
- Министерства и ведомства – 5;
- Общественная приемная РК – 4;
- Уполномоченный по правам человека в РК – 2;
- Уполномоченный по защите прав предпринимателей в РК -1.
    По обращениям даны соответствующие разъяснения. Нарушений по срокам рассмотрения обращений нет. 
     На стадии рассмотрения находятся - 4 обращения. 
     На дополнительном контроле  - 4 обращения.
Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	2

	0001.0002.0025.1326
	Условия ведения предпринимательской деятельности
	1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2

	0002.0007.0074.0247
	Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников детдомов
	1

	0002.0007.0074.0250
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов
	3

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	1

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	4


	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в общеобразовательные учреждения и внешкольного образования
	1

	0002.0006.0064.1391
	Заработная плата педагогических работников
	1

	0002.0013.0139.1439
	Оплата за детские дошкольные воспитательные учреждения
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	2

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельного участка для строительства, фермерства.
	2

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	2

	0003.0009.0096.0889
	Строительные недоделки
	1

	0004.0019.0181.0570
	Право на наследство
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	1

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору
	1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	1

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	4

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	1

	0005.0005.0057.0582
	Государственные жилищные сертификаты
	1

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (места общего пользования)
	1

	0005.0005.0056.1473
	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг
	1

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	2



          В состав устных обращений граждан в администрацию муниципального района «Сысольский» включены обращения с личного приема главы муниципального района «Сысольский»,   руководителя администрации, а также обращения к заместителям руководителя администрации района. Личный прием граждан производится главой, руководителем, заместителями руководителя 1 раз в неделю, согласно утвержденному  графику приема. Общее количество обращений  за 12 месяцев 2015 года  составляет 139. Из них:
	- На личный прием к руководителю обратилось 119 граждан.
- Из поступивших обращений  по 54 (45,38%) обращениям  даны соответствующие устные разъяснения, дано 60 (50,42%) письменных разъяснений,  1 (0,84%) обращение удовлетворено, 4 (3,36%) обращения на стадии рассмотрения. Одно обращение рассмотрено с нарушением срока (№53 от 25.05.2015 Холопов С.Р., укрепление материальной базы спорта. Исп. Николова М.Б.).



Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0001.0006.0035
	Право на предпринимательскую деятельность
	1

	0001.0002.0025.0467
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес.
	2

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	9

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	7

	0001.0003.0037.1241
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	1

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи
	1

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	4

	0002.0006.0064.1391
	Заработная плата педагогических работников
	2

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	2

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям.
	2

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	3

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	1

	0002.0013.0139.1438
	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	2

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	2

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	1

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	5

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	3

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	4

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельного участка для строительства, фермерства.
	11

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	3

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	2

	0003.0009.0102.0432
	Работа рынков
	3

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	2

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры (судебные)
	1

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	2

	0004.0019.0181.0570
	Право на наследство
	1

	0005.0005.0053.0722
	Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
	1

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. 
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	4

	0005.0005.0055.0578
	Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади
	1

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет на получение жилья.
	1

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	15

	0005.0005.0055.0583
	О выделении жилья молодым семьям, специалистам.
	2

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности.
	1

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое жилье и аварийное жилье).
	4

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	1

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	1

	0003.0009.0097.0369
	Строительство на селе
	5

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	1

	0002.0006.0065.0226
	По оплате труда
	1

	0002.0007.0074.0250
	По аварийному жилью
	1

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров
	1

	0005.0005.0055.0584.0006
	Иные подвопросы
	1





К главе муниципального района «Сысольский» обратились письменно 6 человек, на обращения даны  2 письменных ответа, 4 устных разъяснения. 
Тематика обращения:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	1

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	1

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства и огородничества
	1

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	1

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капремонту
	1

	0005.0005.0056.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1



        - К первому заместителю руководителя администрации обратились  14 человек.   На 13 обращений даны соответствующие разъяснения, 1 обращение в стадии рассмотрения.
	Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения.
	2

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты.
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из аварийных домов, ветхого жилья.
	1

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельного участка для строительства, фермерства.
	1

	0002.0007.0072.0260
	Просьба об оказании финансовой помощи
	1

	0003.0009.0099.0407
	Работа пассажирского транспорта на селе
	1

	0003.0009.0104.0613
	Ритуальные услуги
	1

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	1

	0002.0006.0064.0219
	Трудоустройство
	1

	0002.0006.0064.1380
	Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	2

	0004.0019.0181.0570
	Право на наследство
	1

	0003.0009.0097.0890
	Благоустройство
	1




        - К заместителю руководителя администрации по социальному развитию обратились  5 человек, по  обращениям даны соответствующие разъяснения.
	Тематика обращений: 
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0002.0007.0074.0943
	О недостатках в реализации социальных гарантий и льгот, установленных действующим законодательством
	3

	0001.0001.0020.0105
	Праздники. Юбилеи
	1

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство
	1





Большинство  вопросов по устным обращениям граждан оперативно решаются на местном уровне. По каждому обращению дается компетентное разъяснение и консультирование. Часть вопросов принимается на контроль для их дальнейшего рассмотрения работниками аппарата, и после изучения проблемы даются ответы заявителям.

В администрации муниципального района также ведется прием обращений граждан по управлениям и отделам. 
За  12 месяцев   2015 года в отделы и управления  администрации района поступило всего 1792 обращений. Рассмотрено 167  письменных обращений,  1625   устных. 
Из всех поступивших обращений:
- удовлетворено - 169 
- разъяснено - 1612
- отказано  - 11

В отделе экономики и  предпринимательства  рассмотрено  обращений  56, из них 3 письменных обращения и 53 устных. На все  обращения  даны соответствующие  разъяснения.   Тематика обращений:

	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0001.0006.0049
	Права потребителя
	13

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	25

	0001.0002.0025.0176
	Качество продукции. Стандартизация. Сертификация
	1

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	4

	0001.0002.0025.0787
	Оценка собственности. Государственная кадастровая оценка
	1

	0002.0006.0064.0214
	Организация труда и зарплата в сфере частного бизнеса
	1

	0003.0009.0093.0821
	Деятельность предприятий лесопромышленного комплекса
	3

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	5

	0003.0009.0101.0613
	Ритуальные услуги
	1

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	2



В сектор  по реализации жилищных программ обратились 1080 человек, из них  письменные обращения составляют 115, устные – 965. Из общего числа обращений удовлетворено – 111, разъяснено – 965, отказано - 4.

Тематика обращений:
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	613

	0005.0005.0055.1143
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по судебному решению
	3

	0005.0005.0057.1500
	Процентная ставка по ипотечному кредиту
	9

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье (289 – консультация по постановке на программы)
	455



Отделом по управлению имуществом  принято  устных обращений - 518. По всем вопросам даны разъяснения. 
Тематика обращений:
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	42

	0001.0002.0025.0467
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	27

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	391

	0005.0005.0053.0722
	Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
	58



    В архивный  отдел администрации района  поступило 5 обращений, из них 4 письменных и 1 устное обращение.  Удовлетворено – 4 обращения, даны разъяснения - 1.  
Тематика обращений:
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	3

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0003.0012.0134.0817
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	1



      В Управление культуры администрации муниципального района «Сысольский» обратились 29 человек, из них: устных – 6 обращений, письменных - 23. Удовлетворено -  21 обращение,  даны разъяснения - 1, отказано – 7.
	Тематика обращений: 
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	22

	0002.0013.0141.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	6



	В Управление образования администрации муниципального района «Сысольский» обратились 98 человека, из них  письменных – 19 обращений, устных - 79. Удовлетворено 38  обращение, по 60 обращениям даны разъяснения.
	Тематика обращений: 
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0002.0013.0139.0281
	Система дошкольного образования
	5

	0002.0013.0139.0266
	Работа государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений
	18

	0002.0013.0139.0268
	Работа внешкольных учреждений – юных техников, лагерей отдыха и т.д.
	8

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них
	17

	0002.0013.0140.0270
	Труд и социальная защита работников системы образования
	14

	0002.0013.0139.1438
	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	12

	0002.0013.0139.0279
	Образование и патриотическое воспитание
	3

	0002.0013.0139.1117
	Обучение на бюджетной основе
	5

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	3

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	5

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	7

	0002.0013.0139.0669
	Повышение квалификации педагогов
	1


                О работе с устными и письменными обращениями граждан,
поступившими в администрации сельских поселений
муниципального района «Сысольский» за 12 месяцев 2015 года.

За 12 месяцев 2015 года в администрации сельских поселений муниципального района «Сысольский»  поступило всего 1263 обращения, в том числе принято  на личном приеме  612 граждан и поступило 651   письменное обращение. 
Из поступивших         обращений:
· удовлетворено – 896
· разъяснено – 259
· отказано – 43
            - на стадии рассмотрения – 30
			       Взято на дополнительный контроль – 31.

        Территориально  количество обращений за 12 месяцев 2015 года  преобладают  в сельских поселениях: «Визинга» - 215,  «Куниб» - 182,  «Межадор» - 110.
	Тематика обращений:

	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	1

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	44

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	31

	0001.0002.0027.0117
	Персональные поздравления участников ВОВ, инвалидов ВОВ
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	16

	0001.0002.0027.0654
	Результаты рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	7

	0001.0002.0028.0623
	Административные взыскания
	9

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	47

	0002.0006.0064.0219

	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	34

	0002.0004.0050.0000
	Регистрация актов гражданского состояния (в рамках семейного законодательства)
	6

	0002.0007.0069.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	12

	0002.0007.0071.0232
	Назначение трудовой пенсии (по старости, по инвалидности, в случае потери кормильца)
	2

	0002.0007.0072.0241
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, в том числе жилье
	1

	0002.0007.0072.0260

	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	1

	0002.0007.0074.0251
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	2

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	5

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	1

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	8

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	7

	0003.0009.0097.0607

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	83

	0003.0009.0098.0375

	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	17

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	79

	0003.0009.0098.0380

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	70

	0003.0009.0098.0382

	Изменения статуса земельных участков
	18

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	15

	0003.0009.0098.0392
	Работа ветеринарной службы
	1

	0003.0009.0098.0393
	Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села
	1

	0003.0009.0099.0399
	Автомобильный транспорт (кроме пассажирского)
	1

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	21

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	7

	0003.0009.0099.0407

	Работа пассажирского транспорта на селе
	12

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	1

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	7

	0003.0009.0100.0419

	Качество оказания услуг связи
	4

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	57

	0003.0011.0125.0757
	Охрана и использование водных ресурсов
	1

	0003.0011.0126.0819

	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	78

	0003.0012.0132.0638
	Информация о гражданах (персональные данные)
	13

	0003.0012.0134.0817
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	2

	0004.0016.0159.0515
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	34

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	7

	0004.0016.0162.0698
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	23

	0004.0019.0179.0566
	Органы ЗАГСА
	8

	0004.0019.0181.0568
	Нотариат
	164

	0004.0019.0181.0570
	Права на наследство
	12

	0005.0005.0053.0720
	Государственный кадастр объектов недвижимости
	7

	0005.0005.0055.0643

	Наем жилого помещения
	35

	0005.0005.0055.0579

	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	4

	0005.0005.0055.0583
	О выделении жилья молодым семьям, специалистам
	5

	0005.0005.0054.0587

	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	14

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	3

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	22

	0005.0005.0055.0580

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	26

	0005.0005.0055.0576

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1

	0005.0005.0055.0589

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	13

	0005.0005.0055.0585

	Проблемы жилья в сельской местности
	5

	0005.0005.0055.0643
	Наем жилого помещения (коммерческий)
	1

	0005.0005.0055.0700
	Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
	8

	0005.0005.0055.0885
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	8

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	43

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	4

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	8

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	21

	0005.0005.0056.0608

	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	10

	0005.0005.0056.0609
	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	1

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	2

	0005.0005.0060.0590
	Купля-продажа квартир, домов
	1

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров
	7

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления, жалобы граждан
	3

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1

	0001.0002.0027.0000
	прочее
	5









	
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Общее количество письменных обращений
	338
	463
	391

	Общее количество устных обращений
	1867
	1860
	3386

	
	
	
	














Старший делопроизводитель                                                В.С. Митюшева
