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      Работа с  обращениями граждан в администрации муниципального района «Сысольский» ведется в исполнении Федерального Закона №59 – ФЗ от 02 мая 2006 года «О порядке   рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

    За   2013 год  администрацией  муниципального района «Сысольский»  принято  обращений граждан 2982. Из них через вышестоящие органы – 27. Из общего  количества поступивших обращений граждан   1867 устных и 1115 письменных.

      1. Обзор  устных обращений граждан, поступивших за  2013 год.

       В состав устных обращений граждан в администрацию муниципального района «Сысольский» включены обращения с личного приема главы Першина Н.В., руководителя администрации района Мальцева В.В.,  обращения к заместителям руководителя,  а также  управлений и отделов. 

     Личный прием граждан проводится  главой, руководителем, заместителями руководителя   администрации 1 раз в неделю, согласно утвержденному  графику приема. 
       В администрацию муниципального района «Сысольский»  за   2013 год  поступило  1867 устных обращений.  Из них:

 -   к руководителю Мальцеву В.В. на личный прием обратились 102 гражданина.  Из них 3 обращения коллективных.  Из поступивших обращений 26 (25,5%) удовлетворено,  по 74 (72,5%) обращениям даны соответствующие рекомендации и разъяснения, отказано  на 1(1,3%) обращение, 1  (0,7%) обращение   на контроле.  
Наибольшее количество устных обращений граждан касалось вопросов жилищного характера (20),  земельный и имущественный вопросы (19), благоустройство и ремонт -8, работа ЖКХ и капитальный ремонт – 7, трудоустройство – 8, строительство-7 и др.
На личный прием главы муниципального района «Сысольский» Першину Н.В.  за    2013  год поступило 10 устных обращений.  По 9 обращениям  граждане получили соответствующие разъяснения, 1 обращение удовлетворено. Тематика обращений такова: 2 по жилищному вопросу, 2 соц.защита, 2- финансовая поддержка, ЖКУ -2, нарушение прав потребителей-1, земельные отношения -1.  
 Первым заместителем руководителя администрации Носковым Р.В.  за  2013 год приняты на личном приеме 5 человек. Из них по 2 обращениям получено положительное решение, 3 – разъяснено.   Вопросы  земельного характера.
        Заместителем руководителя администрации по социальному развитию  Михеевой Н.П. было рассмотрено 14 обращений. Из них 1 обращение коллективное.  Поднимались вопросы: по устройству ребенка в ДДУ, ЕГЭ, вопрос экологии, здравоохранения, трудоустройство, вопросы жилищного характера.  Из общего количества обращений удовлетворено-5, даны разъяснения – 8, отказ в одном случае.
 В отделы и управления  администрации района поступило всего  1736     устных обращений.  Из них:

- удовлетворено  27(1,55%)

- разъяснено  1709 (98,45%) 
      Из  общего количества устных обращений в 60 (3,2%) ответах сообщается о положительном решении вопросов и принятых мерах; по 1804 (96,6%) обращениям авторам даны разъяснения; отказано – 2(0,1%), 1 (0,1%) обращения находятся на стадии рассмотрения. 

      Тематика актуальных  вопросов следующая:

1. Вопросы по земельным отношениям  (594).

2. Предпринимательство (130)

3. Аренда муниципального имущества (112)

   2. Анализ письменных обращений граждан, поступивших за  2013 год.

Один из основных статистических показателей  в работе администрации муниципального района «Сысольский»  - работа с письменными  обращениями граждан, куда входят обращения, направленные в письменной форме или в форме электронного документа.

За  2013 год в администрацию муниципального района «Сысольский» на имя руководителя администрации Мальцева В.В. поступило 338 письменных обращений граждан, из них  16 в электронной форме. 
 Из общего количества обращений -  16 коллективных. 192 (56,9%) обращений содержат вопросы по земельным вопросам, 119 (35,2%) иного характера, через вышестоящие органы поступило 27 (7,9%) обращений.
 Из 119 обращений иного характера   решено удовлетворительно 67, отказ дан в 2 случаях, соответствующие разъяснения и предписания получили 47 обратившихся, 3 - находятся в стадии рассмотрения, 2 анонимных обращения.

Тематика  по характеру обращений  следующая:   оказание адресной помощи, жалобы в различном направлении,  вопросы ЖКХ, вопросы земельного и  жилищного характера и др.
      По земельным вопросам. Их количество за   2013 год составляет 192. Из них на 163 обращений в ответах сообщается о положительном решении вопросов, по 15  обращениям заявителям даны разъяснения и 10 граждан получили отрицательный ответ.   В стадии рассмотрения находятся 4 обращения. 
       Руководителем администрации района рассмотрены  обращения граждан, направляемые  из вышестоящих органов.  За отчетный период  в  общей сложности  поступило 27 обращений: 

-  Администрация Президента РФ –6 ;

- АГРК и ПРК ( Глава РК и его заместители)  - 16;

- Государственный Совет –2;

- Министерства и ведомства – 3.

      По тематике обращений в основном преобладают вопросы жилищного характера, спорта, оказание мат. помощи, благоустройство.     26 обращений граждан рассмотрены, в ответах сообщено о решении вопроса и принятых мерах,  даны соответствующие разъяснения. Нарушений по срокам рассмотрения обращений нет. 1 обращение на стадии рассмотрения.
     На отчетный период на  дополнительном контроле  - 1 обращение  за 2013 год.

В администрации муниципального района также ведется  работа по приему  письменных обращений  граждан по управлениям и отделам (управление культуры, управление образования, сектор по реализации жилищных программ).  Всего – 777 обращений. Из них удовлетворено 763 обращения (98,2%).
3. О работе с устными и письменными обращениями граждан,
поступивших  в администрации сельских поселений
муниципального района «Сысольский» за  2013 год.

За   2013 год в администрации сельских поселений муниципального района «Сысольский»  поступило всего 1510  обращений, в том числе 703 (46,6%)  письменных и 807 (53,4%) человек принято  на личном приеме. 

Из поступивших         обращений:

· удовлетворено- 1212(80,3 %);
· разъяснено – 258(17,1%);

· взято на контроль -12 (0,8 %);

· отказано – 28(1,8 %);
        Территориально  количество обращений за 2013 год  преобладают  в сельских поселениях «Куниб» -347,  « Вотча»-196, «Визиндор» -171.
         По итогам положительно решенных  ответов из общего количества обращений в сельские поселения наивысший процент удовлетворенности составляет в сельских поселениях: «Вотча» - 96,4%, «Куратово» - 95,86%, «Чухлэм» - 94,9%,  Тематика актуальных  вопросов следующая: с/х, земельные, ЖКХ, ремонт и благоустройство, жилищные.
    По всем обращениям принимаются необходимые меры.   Все вопросы по обращениям  граждан оперативно решаются на местном уровне. Заявителям даны подробные ответы, основанные на нормах законодательства. 
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