О работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию муниципального района «Сысольский» за 2014 год.
Работа  с обращениями граждан в администрации муниципального района «Сысольский»  ведется в исполнении Федерального закона №59 –ФЗ от 02 мая 2006года «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Один из основных статистических показателей  в работе администрации муниципального района «Сысольский»  - работа с письменными  обращениями граждан, куда входят обращения, направленные в письменной форме или в форме электронного документа.

За 2014 год в администрацию муниципального района «Сысольский» на имя руководителя администрации поступило 463 письменных обращений граждан, из них  23 в электронной форме. Из общего числа поступивших обращений  6  коллективных. 270 (58,32%) обращений  содержат  вопросы  земельного характера, 130 (28,07%) иного характера,  через вышестоящие органы -63 (13,61%).
Из 130 обращений иного характера124 поступили от автора и 6 коллективных, 23обращений через интернет – приемную.Обращений поддержано - 53 (40,77%),отрицательный ответ   дан в 3 случаях (2,30%), соответствующие разъяснения получили 70 (53,85%)  обратившихся,  4 (3,08%) - находятся в стадии рассмотрения. Сроки  рассмотрения письменного обращения граждан установлены ст.12 59-ФЗ. Нарушения сроков рассмотрения письменных обращений  нет.
Тематика  по характеру обращений  самая разнообразная:  по оказанию адресной помощи – 8,   вопросы ЖКХ – 5, вопросы, касающиеся строительства – 15, жилищного характера – 13, земельные – 8, ветхое и аварийное жилье – 3, дороги – 7, вопросы дошкольного образования – 2, освещение улиц – 1, об исключении из списка получателей по программе «Устойчивое развитие сельских территорий» на 2014 год - 6 и прочие – 62.

По земельным вопросам. Их количество за  2014 год составляет270. Из них поддержано 225 (83,34%) обращений, по 25 (9,26%) обращениям заявителям даны разъяснения, отказ – 9(3,33%), на стадии рассмотрения находятся  9 (3,33%) обращение, отозвано – 2 (0,74%). По результатам   рассмотрения обращений граждан за отчетный период нарушения сроков рассмотрения нет. 
Самыми актуальными темами за 2014 год по  земельным вопросам являются  заявления о прекращении права аренды   и отказ от земельных участков  в связи с ненадобностью – 155, прекращение ПНВ  - 61.

       Руководителем администрации района рассмотрены  обращения граждан, направляемые  из вышестоящих органов.  За отчетный период  в  общей сложности  поступило 63 обращения, содержащих 65 вопросов: 

-  Администрация Президента РФ – 13;

- Председатель Правительства РФ  - 1;

- АГРК и ПРК (Глава РК и его заместители)  - 40;

- Государственный Совет – 1;

- Министерства и ведомства – 4;
- Депутат Государственной Думы РФ – 1;
- Общественная приемная РК – 2;
- Уполномоченный по правам человека в РК – 1.
Все  обращения рассмотрены.

      По тематике обращений в основном преобладают вопросы по  улучшению жилищных условий, льготы молодым и многодетным семьям,   земельные вопросы.

В ответах на обращения  сообщено о решении вопросов и принятых мерах,  даны соответствующие разъяснения. Нарушений по срокам рассмотрения обращений нет.

     На дополнительном контроле  - 2 обращения.

          В состав устных обращений граждан в администрацию муниципального района «Сысольский» включены обращения с личного приема главы муниципального района «Сысольский»,  руководителя администрации, а также обращения к заместителям руководителя администрации района. Личный прием граждан производится главой, руководителем, заместителями руководителя 1 раз в неделю, согласно утвержденному  графику приема. Общее количество обращений  за 2014 годсоставляет 186. Из них:


- К руководителю обратились  136 граждан лично и 1 обращение коллективное.  Из поступивших обращений 23поддержано, по 99 обращениям даны соответствующие разъяснения, 9 – отказ,  1 обращение  взято на дополнительный контроль и 5 обращений на стадии рассмотрения. 

На отчетный период тематика устных обращений граждан касалось вопросов: трудоустройства –25,жилищного характера – 26, оказание материальной помощи - 4, строительство – 4,  земельные вопросы - 21, вопросы деятельности ДОУ – 3, прохождение практики – 3, аренда муниципального имущества – 5, права потребителя – 1, прочие – 45. 

- К главе муниципального района «Сысольский» обратились8 граждан, из них 5 устных обращений.Поддержано 1 обращение, на 7 обращений  граждане получили соответствующие разъяснения. 

Тематика обращений:   оказание финансовой помощи -1,  состояние дорог – 2,  автобусное движение-1, земельные отношения – 1, прочие -3.
-  К первому заместителю руководителя администрации 17 человек. Поддержано 1 обращение, на 15 обращений граждане получили  компетентное разъяснение, 1 - отказ.Тематика вопросов: строительство – 1, земельный вопрос - 6, дороги– 3, трудоустройство – 2, прочие – 5.
- К заместителю руководителя администрации по социальному развитию обратились8человек.   Поддержано 6 обращений, на 2 обращения даны соответствующие разъяснения.

Тематика обращений: архивная – 1, поисковая работа -1, жилищный -2, другие -4.
 - Кзаместителю руководителя администрации по экономике обратились 16 граждан.   На  все обращения  данысоответствующие разъяснения: по капитальному ремонту ИЖД - 1, по выплате по страховому случаю от ДТП - 3, по порядку предоставления грантов субъектам МП – 10, предоставление земельного участка под строительство ИЖД – 2.
Большинство  вопросов по устным обращениям граждан оперативно решаются на местном уровне. По каждому обращению дается компетентное разъяснение и консультирование. Часть вопросов принимается на контроль для их дальнейшего рассмотрения работниками аппарата, и после изучения проблемы даются ответы заявителям.

В администрации муниципального района также ведется прием обращений граждан по управлениям и отделам. 

За 2014 год в отделы и управления  администрации района поступило всего 2831 обращение. Рассмотрено 1157 (40,87%) письменных обращений,  1674 (59,13%)  устных. 

Из всех поступивших обращений:

- удовлетворено 1697 (59,95%)

- разъяснено 1104 (39,00%)

- отказано 20 (0,70%)

- на стадии рассмотрения  -10 (0,35%)
- с нарушением срока -  0

- взято на контроль -  0
- взято на доп. контроль - 0
- рассмотрено  с выездом на место - 0

   В отдел территориального планирования, градостроительства, коммунального хозяйства и землепользования    поступило 2устныхобращения. Специалистами отдела даны разъяснения. Гражданеобратились с вопросами о проведении капитального ремонта ИЖД и МКД.
Специалистами отдела экономики и  предпринимательства  рассмотрено 63 устных обращений  и 4 письменных обращения, на все  обращения  даны соответствующие  разъяснения.   Тематика обращений: вопросы  поддержки малого и среднего предпринимательства - 34,  вопросы  лесообеспечения - 7,  защита прав потребителей – 18, прочие – 8.
За 2014 год  большое  количество обращений поступило в сектор  по реализации жилищных программ. Всего 2118обращений. Из них  письменные обращения составляют 1124, устные – 994.  Из общего числа обращений удовлетворено – 1670, разъяснено – 434, по 4 обращениям  дан отказ, 10 обращений на стадии рассмотрения.  Из числа письменных обращений наиболее актуальными  являются письменные запросы в юстицию – 593,заявления на программу «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-17 годы и на период до 2020 года»- 176. Также выдано справок –196.
Отдел по управлению имуществом. Всего принято 524 устных обращений. По всем вопросам даны разъяснения. Поднимаемые вопросы: аренда  муниципального имущества - 49, продажа муниципального имущества- 31,  земельные отношения - 444. 

    В архивный  сектор администрации района  поступило 12 устных обращений.  По всем вопросам даны разъяснения.  Граждане обращаются по вопросам восстановления трудовой книжки - 1, о наличии документов на хранении - 2,  о работе в зале архивного отдела - 1, уточнение адресов архивов – 8.
      В Управление культуры администрации муниципального района «Сысольский» обратились 29человек из них: устных – 19 обращений, письменные-10. Поддержаны 17 обращений, даны разъяснения – 7 обращениям, 5 – отказ.

Тематика обращений: по трудоустройству – 11, выдано архивных   справок  - 11, прочие – 7.

В Управление образования администрации муниципального района «Сысольский» обратились 79 граждан, из них 19 обращений письменных, 60 устных. Поддержано 10 обращений, по 58 обращениямданы разъяснения, отказано – 11.


Тематика обращений: дошкольные вопросы – 42, школьные вопросы – 20, взаимоотношения в коллективе – 17.
О работе с устными и письменными обращениями граждан,
поступившими в администрации сельских поселений
муниципального района «Сысольский» за 2014 год.

За 2014 год в администрации сельских поселений муниципального района «Сысольский»  поступило всего 1339 обращений, в том числе принято  на личном приеме589 (43,99%) граждан и поступило 750(56,1%)  письменных обращений.
Из поступивших         обращений:
· Поддержано –975(72,82%);
· разъяснено – 266 (19,87%);

· взято на контроль - 36(2,69%);

· отказано – 41(3,06%);
 - на стадии рассмотрения –21(1,56%).
        Территориально  количество обращений за 2014 год  преобладают  в сельских поселениях «Куниб» -225, «Визинга» - 211, «Вотча» - 158.
         По итогам положительно решенных  ответов из общего количества обращений в сельские поселения наивысший процент удовлетворенности составляет в сельских поселениях: «Заозерье» - 96,0%,«Куниб» - 92,0%,  «Межадор» - 80,5%, «Чухлэм» - 72,72%.

Тематика актуальных  вопросов, с которыми обращались граждане, следующая:

-с/х, земельные – 443;

- жилищные – 129;

- ЖКХ – 105;

- вопросы бытового характера – 68;

- освещение улиц – 57;
- дороги- 42;

- связи – 34.

По всем обращениям принимаются необходимые меры. Все вопросы по обращениям  граждан оперативно решаются на местном уровне. Заявителям даны подробные ответы, основанные на нормах законодательства. 

Ведущий специалист
отдела контроля и делопроизводства                                          С.Н.Нечаева
31.12.2014
