О работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию муниципального района «Сысольский» за  2017 год.
       Работа  с обращениями граждан в администрации муниципального района «Сысольский»  ведется в исполнении Федерального закона №59 –ФЗ от 02 мая 2006 года «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Один из основных статистических показателей  в работе администрации муниципального района «Сысольский»  - работа с письменными  обращениями граждан, куда входят обращения, направленные в письменной форме или в форме электронного документа.
За  12 месяцев 2017 года в администрацию муниципального района «Сысольский» на имя руководителя администрации  поступило письменных обращений граждан - 424, из них - 13  в электронной форме. Из общего числа поступивших обращений  коллективных -13. Вопросы  земельного характера содержат  250  обращений,  174 иного характера, из них через вышестоящие органы – 93 .
Из 174 обращений иного характера  161  поступили от автора и 13  коллективные. Обращений удовлетворено -  89 , соответствующие разъяснения получили 71   обратившихся, отозвано – 4 обращения,  находятся в стадии рассмотрения –  8  обращений, отказано – 2. Сроки  рассмотрения письменного обращения граждан установлены ст.12 59-ФЗ.
Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0001.0006.0032
	Свобода мысли и слова. право на собрания митинги
	1

	0001.0001.0006.0041
	Право на жилище и его неприкосновенность
	2

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений гос. органов и должностных лиц в адм-ом порядке
	1

	0001.0001.0006.0649
	Бездействие органов местного самоуправления
	2

	0001.0001.0015.0090
	Должностные лица местного самоуправления
	1

	0001.0001.0020.0105
	Праздники. Памятные даты. Юбилеи.
	1

	0001.0001.0022.0127
	Наименование и переименование населенных пунктов, предприятий, физико-географических объектов
	1

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, средний и малый бизнес
	4

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	7

	0001.0002.0025.1337
	Муниципальные аукционы
	5

	0001.0002.0025.1345
	Решение споров между членами саморегулируемых организаций
	1

	0001.0002.0027.0109
	Личный прием высшим должностным лицом.
	2

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	9

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных
	1

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	2

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	2

	0001.0002.0027.0654
	Результаты рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	4

	0002.0006.0064.0656
	Трудовые отношения
	2

	0002.0006.0065.0227
	Выплата заработной платы
	1

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	1

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома – интернаты.
	1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	3

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	1

	0002.0007.0074.0248
	Социальная защита работающих в условиях Крайнего Севера
	1

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категория граждан
	1

	0002.0007.0074.0943
	Реализация социальных гарантий и льгот
	1

	0002.0013.0139.0667
	Мероприятия стимулирующего характера
	1

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1

	0002.0013.0141.0673
	Система развития культуры
	1

	0002.0013.0142.0730
	Распространение периодических изданий
	1

	0002.0014.0143.0305
	Фармацевтика. аптеки
	1

	0002.0014.0143.1097
	Обеспеченность лекарственными средствами аптек
	1

	0003.0009.0093.0821
	Деятельность предприятий лесопромышленного комплекса
	1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе
	6

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция дорог
	5

	0003.0009.0096.0889
	Строительные недоделки
	3

	0003.0009.0096.1496
	Время прохождения разрешительных процедур на капитальное строительство
	1

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	4

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков.
	11

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы
	1

	0003.0009.0097.0881
	Государственный строительный надзор.
	1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	1

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	1

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	7

	0003.0009.0098.0377
	Пищевая и перерабатывающая промышленность
	1

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры
	1

	0003.0009.0098.0385
	Нецелевое использование земель с/х
	1

	0003.0009.0098.0388
	Материально-техническое оснащение производства с/х продукции
	2

	0003.0009.0098.1119
	животноводство
	1

	0003.0009.0099.0401
	Дородное хозяйство
	1

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения
	2

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	1

	0003.0009.0099.0411
	Водный транспорт
	1

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	1

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	11

	0003.0009.0102.0428
	Управление в сфере торговли
	1

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления
	1

	0003.0011.0122.0450
	Сельхозпроизводство и экология
	1

	0003.0011.0122.0458
	Переработка вторсырья и бытовых отходов
	1

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса под строительство.
	1

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	2

	0003.0012.0132.0638
	Информация о гражданах (персональные данные)
	1

	0003.0012.0134.0817
	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	8

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	3

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	5


	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	2

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	1

	0005.0005.0055.0578
	Первоочередное получение жилплощади.
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из аварийного жилья
	1

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору
	19

	0005.0005.0055.0790
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей имеющих детей инвалидов.
	2

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
	4

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей сирот и детей оставшихся без попечения родителей
	4


	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фонда
	2

	0005.0005.0056.0600
	Оплата ЖКХ
	1

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир муниципального и ведомственного жилищного фонда
	4

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме.
	1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении.
	4

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	2

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.
	2

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	3

	0005.0005.0056.1250
	Перебои  в водоснабжении
	5

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	1



    По земельным вопросам. 
     Их количество за 12 месяцев  2017 года составляет 250.  Из них удовлетворено 189  обращений, на 37  обращений заявителю даны разъяснения, на стадии рассмотрения находятся  18  обращений, отказано - 6 .  По результатам   рассмотрения обращений граждан за отчетный период нарушения сроков рассмотрения нет. 
Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	6

	0001.0002.0025.1337
	Муниципальные аукционы
	21

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	5

	0003.0009.0098.0365
	Строительство на селе
	1

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	209

	0003.0009.0098.0382
	Изменение статуса земельных участков
	2

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры
	3

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия гос.органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	3




            Руководителем администрации района рассмотрены  обращения граждан, направляемые  из вышестоящих органов.  За отчетный период  в  общей сложности  поступило 92 обращения: 
- АГРК и ПРК (Глава РК и его заместители)  -38;
- Министерства и ведомства – 47;
- обращения на имя президента -7;
    По обращениям даны соответствующие разъяснения. Нарушений по срокам рассмотрения обращений нет. 
    На стадии рассмотрения находится -0 обращений. 
    На дополнительном контроле  - 1 обращение.

Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0001.0020.0105
	Праздники. Памятные даты. Юбилеи.
	1

	0001.0002.0027.0109
	Личный прием высшим должностным лицом.
	2

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления
	1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	6

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	2

	0002.0007.0074.0248
	Социальная защита работающих в условиях Крайнего Севера
	1

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категория граждан
	2

	0002.0014.0143.1097
	Обеспеченность лекарственными средствами аптек
	1

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция дорог
	3

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	3

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков.
	9

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	2

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	2

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	2

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	6

	0003.0009.0102.0425
	телекоммуникации
	1

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса под строительство.
	1

	0005.0005.0054.1159
	ИЖС
	6

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	6

	0005.0005.0055.0578
	Первоочередное получение жилплощади.
	3

	0005.0005.0055.0790
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей имеющих детей инвалидов.
	3

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору
	3

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей сирот и детей оставшихся без попечения родителей
	2

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из аварийных домов
	1

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир муниципального и ведомственного жилищного фонда
	7

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме.
	1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении.
	3

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией
	1

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.
	3

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	4

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	3

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	2



          В состав устных обращений граждан в администрацию муниципального района «Сысольский» включены обращения с личного приема главы муниципального района «Сысольский»,   руководителя администрации, а также обращения к заместителям руководителя администрации района. Личный прием граждан производится главой, руководителем, заместителями руководителя 1 раз в неделю, согласно утвержденному  графику приема. Общее количество обращений  за 12 месяцев 2017 года  составляет 89. Из них:
	- На личный прием к руководителю обратились  71 гражданин.
- Из поступивших обращений  по 23 обращениям  даны соответствующие устные разъяснения, дано 47 письменных разъяснений,  1 обращение на стадии рассмотрения. 


Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	1

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	5

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	7

	0002.0007.0071.1423
	Назначение пенсии по государственному пенсионному обеспечению
	1

	0002.0013.0139.0269
	Дошкольные воспитательные учреждения.
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков.
	4

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	6

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	9

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог.
	5

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия органов местного самоуправления в области земельных отношений
	1

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры (судебные)
	1

	0003.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	1

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	3

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	9

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей-сирот
	3

	0005.0005.0055.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство
	1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата услуг жкх
	1

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	6

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда
	2

	0005.0005.0055.1243
	Обеспечение жильем детей сирот
	1

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей-сирот
	2




К главе муниципального района «Сысольский» обратились 9 граждан, на обращения даны  8 устных разъяснений и 1 письменное разъяснение. 
Тематика обращения:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	5

	0001.0001.0015.0091
	Представительные органы местного самоуправления
	1

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	1

	0002.0013.0142.0874
	радиовещание
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков
	1





        - К первому заместителю руководителя администрации обратились  8 человек.   На  обращения даны соответствующие разъяснения.
	Тематика обращений:
	Код
	Наименование
	Количество обращений

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	2

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	4

	0005.0005.0056.0600
	Оплата услуг жкх
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков
	1




        - К заместителю руководителя администрации по социальному развитию обратился 1 гражданин.  
	Тематика обращений: 
	Код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения
	1




Большинство  вопросов по устным обращениям граждан оперативно решаются на местном уровне. По каждому обращению дается компетентное разъяснение и консультирование. Часть вопросов принимается на контроль для их дальнейшего рассмотрения работниками аппарата, и после изучения проблемы даются ответы заявителям.

В администрации муниципального района также ведется прием обращений граждан по управлениям и отделам. 
За  12 месяцев   2017 года в отделы и управления  администрации района поступило всего  962  обращений. Рассмотрено  218  письменных обращений, 744 устных. 
Из всех поступивших обращений:
- удовлетворено -  222
- разъяснено -737
- отказано  - 3

В отделе экономики и  предпринимательства  устных обращений поступило 46.
	код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0001.0006.0049
	Права потребителя
	3

	0001.0002.0025.0176
	Качество продукции. Стандартизация. Сертификация.
	2

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование.
	1

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	22

	0001.0002.0025.1317
	Государственная программа  «Соц-ая поддержка граждан»
	8

	0002.0006.0064.0214
	Организация, нормирование труда и зарплата в сфере частного бизнеса.
	2

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	5

	0003.0009.0093.0821
	Деятельность предприятий лесопромышленного комплекса
	3




В сектор  по реализации жилищных программ обратились 836  человек, из них  письменные обращения составляют 179, устные – 657. Из общего числа обращений удовлетворено – 176, разъяснено – 657, отказано - 3.

Тематика обращений:
	код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	266

	0005.0005.0057.1500
	Процентная ставка по ипотечному кредиту
	32

	0005.0005.0055.1143
	Обеспечение жильем дете-сирот
	68

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье (289 – консультация по постановке на программы)
	470




В отдел по управлению имуществом    обращений  поступало 18 письменных. 
Тематика обращений:
	код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0025.1337
	Муниципальные аукционы
	9

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	9



    В архивный  отдел администрации района обратился письменно 1 гражданин.  
Тематика обращений:
	код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0027.0120
	Запрос архивных данных
	1





      В Управление культуры администрации муниципального района «Сысольский» обращений обратилось 13 граждан, из них  письменные обращения - 7, устные – 6. Из общего числа обращений удовлетворено – 11, разъяснено –2 .

	Тематика обращений: 
	Код
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	3

	0002.0013.0141.0674
	краеведение
	4

	0002.0013.0141.0828
	Библиотека, дома культуры, кинотеатры
	5

	0002.0013.0141.0839
	Профессиональное искусство и народное творчество
	1



	В Управление образования администрации муниципального района «Сысольский» обратились 48 человек, из них  письменных – 13 обращений, устных - 35. Разъяснено- 34 , удовлетворено-14.

	Тематика обращений: 
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0002.0013.0139.0281
	Система дошкольного образования
	9

	0002.0013.0139.0270
	Труд и социальная защита работников системы образования
	16

	0002.0013.0139.0279
	Образование и патриотическое воспитание
	9

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных органихзациях
	2

	0002.0013.0139.1439
	Оплата за детские дошкольные учреждения
	12



                О работе с устными и письменными обращениями граждан,
поступившими в администрации сельских поселений
муниципального района «Сысольский» за 12 месяцев 2017 года.

За 12 месяцев 2017 года в администрации сельских поселений муниципального района «Сысольский»  поступило всего 933 обращения, в том числе принято  на личном приеме  494 гражданина и поступило 439 письменных обращений. 
Из поступивших         обращений:
· удовлетворено – 629
· разъяснено –258
· отказано –18
· заявление о прекращении рассмотрения обращения -4
           - на стадии рассмотрения – 10
			  - взято на дополнительный контроль –14
            -направлено в подведомственные организации-4
            -рассмотрено с выездом на место - 106

        Территориально  количество обращений за 12 месяцев 2017 года  преобладают  в сельских поселениях: «Визинга» - 271, «Пыелдино»-124 «Визиндор» - 102.	
Тематика обращений:
	
	Наименование
	Кол-во обраще-ний

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	17

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	34

	0001.0002.0027.0125
	Почтовое отправление или электронное сообщение
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	3

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	2

	0002.0006.0064.0219

	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	4

	0002.0007.0069.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0002.0007.0071.0232
	Назначение трудовой пенсии (по старости, по инвалидности, в случае потери кормильца)
	4

	0002.0013.0139.0269
	Дошкольные воспитательные учреждения
	1

	0002.0013.0142.0292
	Средства массовой информации
	4

	0002.0013.0142.0294
	Телевидение
	1

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	7

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	9

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция дорог
	2

	0003.0009.0097.0366
	Строительство соц. объектов
	1

	0003.0009.0097.0369
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе
	5

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	7

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	106

	0003.0009.0097.0373
	Земельная реформа. Частная собственность на землю
	11

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	34

	0003.0009.0098.0380

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	17

	0003.0009.0098.0381
	Изменение статуса земельного участка
	24

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	23

	0003.0009.0098.0392
	Работа ветеринарной службы
	6

	0003.0009.0098.0393
	Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села
	1

	0003.0009.0099.0399
	Автомобильный транспорт (кроме пассажирского)
	0

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	33

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	2

	0003.0009.0099.0407
	Работа пассажирского транспорта на селе
	6

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	5

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	10

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	4

	0003.0009.0102.0435
	Торговля ии органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	1

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	23

	0003.0011.0126.0819
	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд населения
	75

	0004.0016.0159.0515
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	43

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	7

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	16

	0004.0019.0179.0566
	Органы ЗАГСА
	3

	0004.0019.0181.0568
	Нотариат
	145

	0004.0019.0181.0570
	Права на наследство
	9

	0005.0005.0053.0720
	Государственный кадастр объектов недвижимости
	2

	0005.0005.0055.0643
	Наем жилого помещения
	37

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	4

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий
	21

	0005.0005.0055.0583
	О выделении жилья молодым семьям, специалистам
	1

	0005.0005.0054.0587

	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	4

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	9

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	3

	0005.0005.0055.0580

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	7

	0005.0005.0055.0576

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	5

	0005.0005.0055.0589

	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	1

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	1

	0005.0005.0055.0586
	Выселение из жилища
	1

	0005.0005.0055.0643
	Наем жилого помещения (коммерческий)
	39

	0005.0005.0055.0700
	Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
	2

	0005.0005.0055.0885
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	2

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества(водоснабжение, отопление, канализация)
	1

	0005.0005.0055.0890
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	31

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	11

	0005.0005.0056.0603
	Вопросы частного домовладения
	1

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме, обеспечение населения топливом
	2

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации
	35

	0005.0005.0056.0607
	Благоустройство городов и поселков
	1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	2

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров.
	2



По всем обращениям принимаются необходимые меры. Все вопросы по обращениям граждан оперативно решаются на местном уровне. Заявителям даны подробные ответы, основанные на нормах законодательства. 
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